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گزارشدرباره
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عواملرینمهم‌تازیکیبهبلکهنیست؛نیروجذببرایابزاریتنهادیگرکارفرمایی،برند
در.تاسشدهتبدیلانسانیسرمایهتوسعهونگهداشتجذب،درسازمان‌هاموفقیت
رشدیدتروزهراستعدادهاوماهرهاینیرویکشفویافتنسربررقابتکهبازاری

ادافربهتریننگهداشتوجذببهقادرمزایاوحقوقارائهباتنهاسازمان‌هامی‌شود،
سازماندرونکارکنانکهاستتجربه‌ایمی‌کند،ایجادرقابتیمزیتامروزآنچه.نیستند
.دارندذهندرسازمانآنازکارجویانکهاستتصویریومی‌کنندزندگی

ارکبازاروکارکنانآنچهومی‌کنندتصورخوددربارهسازمان‌هاآنچهمیانحال،اینبا
منابعیتصمیم‌هاازبسیاری.داردوجودتوجهقابلفاصله‌ایگاهمی‌کنند،ادراکوتجربه
برندکهحالیدرمی‌شود،اتخاذمحدودبازخوردهاییادرونیبرداشت‌هایپایهبرانسانی

شسنجطریقازتنهاواستادراکبرمبتنیمفهومیکارکنانتجربهوکارفرمایی
.کردارزیابیبه‌درستیراآنمی‌تواندادهبرمبتنیومستقلنظام‌مند،

خبمنتکارفرمایان»گزارشمتوالیسالششمینبرایایران‌تلنترویکرد،همینبا
و«ارکنانکتجربهارزیابی»است؛کردهتهیهمکملارزیابیوپیمایشدوپایهبررا«ایران

مختلف،صنایعوشرکت‌هاکارکنانازنفر۵۵٬۴۴۳دوره،ایندر.کاربازارادراکارزیابی»
۹٬۷۱۴همچنین.کرده‌اندارزیابیکارکنانتجربهکلیدیشاخصششدرراخودتجربه
ی‌دهندمترجیحکهبرندهاییدربارهراخودکاردیدگاهبازارمتخصصانوکارجویانازنفر
دونایترکیب.کرده‌اندثبتصنعتهرکارفرمایانجذاب‌ترینوکنندهمکاریآنهابا

ارائهکاربازارذهندرآنهاجایگاهوسازمان‌هادرونواقعیتازجامعتصویریدیدگاه،
.می‌دهد

طیفازداده‌ها.نمی‌شودمحدودمشارکت‌کنندگانحجمبهتنهاگزارشایناعتبار
تریبسطریقازومختلفتخصص‌هایوشغلیسطوحشرکت‌ها،صنایع،ازگسترده‌ای
وریسوگیاحتمالاستقلال،این.شده‌اندگردآوریسازمان‌هاساختارازخارجومستقل

وکارکنانواقعیدیدگاه‌هایثبتامکانومی‌رساندحداقلبهراسازمانیملاحظات
اینیع،صناگسترهوپاسخ‌دهندگانتنوعنمونه،حجمنظراز.می‌کندفراهمراکارجویان
وی‌رودمشماربهایراندرانسانیمنابعمطالعاتبزرگ‌ترینوجامع‌ترینازیکیگزارش
.می‌کندفراهمکشورکاربازارورقباصنعت،باسازمان‌هامقایسهبرایاتکاقابلمرجعی

افشککهمی‌کندفراهمراامکاناینکار،بازارادراکوکارکنانتجربههم‌زمانبررسی
انیسازماستممکن.شودشناساییآنبیرونیتصویروسازماندرونواقعیتمیان

هاندازبهکاربازاردرهنوزاماباشد،کردهایجادخودکارکنانبرایارزشمندتجربه‌ای
درالاییبجذابیتازبرندیاستممکنمقابل،در.باشدنشدهشناختهخودشایستگی

خلقخودکارکنانبرایرامثبتتجربههماننتوانداماباشد،برخوردارکارجویانمیان
دبرناثربخشراهبردهایتدوینبرایگامنخستینشکاف‌ها،اینشناسایی.کند

.استکارکنانتجربهبهبودوکارفرمایی

ه،دادبرمبتنیتصویریاست؛شدهتهیهتصویریچنینارائههدفباگزارشاین
برراودخانسانیمنابعتصمیم‌هایمی‌کندکمکمدیرانبهکهمقایسهقابلومستقل

رش،گزااینیافته‌هایاستامید.کننداتخاذکارکنانتجربهوبازارواقعیت‌هایپایه
برایسازمان‌هاالهام‌بخشکشور،کارفرماییبرندهایبرترینمعرفیبرعلاوه

زابهره‌گیریوکارفرماییبرندتقویتکارکنان،تجربهبرمستمرسرمایه‌گذاری
.اشدبانسانیسرمایهتوسعهراهبردازبخشیعنوانبهدوره‌ایومستقلسنجش‌های



ن، عالی ترین نشا«بازتاب»تندیس 
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ازرایازامتبالاترینکهشرکت‌هاییگزارش،ایننتایجاساسبر
ردندکدریافترا«اعتبار»نشانکردند،کسبخودکارکنانسوی

محبوب‌ترینبه‌عنوانکارجویاننگاهازکهشرکت‌هاییو
«یشتازپ»نشان‌هایدریافتبهموفقشدند،شناختهکارفرمایان

نشان‌ها،ایندریافت‌کنندگانمیاندر.شدند«ماندگار»و
بهرامختلفگروه‌هایسومتااولرتبه‌هایکهشرکت‌هایی

تندیسکردند،کسبنشانیکازبیشیاآوردنددست
دیرانمازوکردنددریافتنشانعالی‌ترینبه‌عنوانرا«بازتاب»

.آمدعملبهتقدیرسازمان‌هااینارشد
بخشدوهردربهمنگروهوماموتگروهخودرو،صنعتدر

.بودکارجویانمنتخبایران‌خودرووشدندبرگزیده
ودشکارکنانمنتخبمفیدکارگزاریسرمایه،وبانکحوزهدر

درملتبانکوکارآفرینبانکپاسارگاد،بانکسامان،بانک
.گرفتندقرارکارجویانمنتخبفهرست

ودیواراینترنتی،خدماتوالکترونیکتجارتشرکت‌هایدر
منتخب۴۵خودروشدند؛برگزیدهبخشدوهردردیجی‌کالا
ویانکارجمنتخباسنپگروهشرکت‌هایوبلوبانکوکارکنان،
.بودند

دوهردرجی‌تی‌آیوایراننستلهمصرفی،کالایصنعتدر
یلیوریونوکارکنانمنتخبدنونوهنکلشدند؛برگزیدهبخش

.بودکارجویانمنتخب
بخشدوهردرگلدیرانصنعتی،وتولیدیشرکت‌هایدر

ونان،کارکمنتخبمادیرانوبوتانصنعتیگروهشد؛برگزیده
انتخابیصنعتگروهوالبرزاستیلصنایعگلرنگ،صنعتیگروه

.بودندکارجویانمنتخب

لیمشرکتگل‌گهر،صنعتیومعدنیشرکتفولاد،ومعدندر
نکارجویامنتخباصفهانمبارکهفولادوایرانمسصنایع
.شدند

عصنایمهندسیوطراحیشرکتنیرو،وگازنفت،صنایعدر
(OIEC)نفتصنایعساختمانومهندسیشرکت ،((EIEDانرژی

نفتیملشرکتمپنا،گروهوبودندکارکنانمنتخبداناانرژیو
قرارکارجویانمنتخبانفهرستدرتهراننفتپالایشوایران

.گرفتند
،آدوراطبشد؛برگزیدهبخشدوهردرسیناژندارو،صنعتدر

یدیعبدکترداروسازیوکارکنانمنتخباکتوورکووداروکوبل
.بودکارجویانمنتخب

شرکتواولهمراهایرانسل،نیززیرساختومخابراتدر
.شدندکارجویانمخابرات
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منتخبفهرستدرهموکارکنانمنتخبفهرستدرهمدیوارودیجی‌کالا
نرم‌افزار،مهندسانسربررقابتکهصنعتیدردارند؛حضورکارجویان

است،فشرده‌تردیگریحوزههرازمحصولطراحانودادهمتخصصان
ارشمبهمستقیمرقابتیمزیتیکدرونیتجربهوبیرونیتصویرانطباق
وبلوبانک.استگزارشایندرممکنوضعیتکامل‌ترینومی‌رود

ایناستعدادهایجذبدروکارجویان‌اندمنتخباسنپگروهشرکت‌های
عواملیشناختمی‌کند،کاملراتصویرشانآنچهدارند؛رابالادستحوزه
مقابل،در.استداشتهنگهراسازمان‌هااینفعلیتیم‌هایکهاست
نشانراتوجهدرخورنکته‌ایواستخودکارکنانمنتخب۴۵خودرو

.نیستوابستهسازماناندازهٔبهمطلوبکاریتجربهٔیکساختن:می‌دهد
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رکتشواولهمراهایرانسل،کشور،ارتباطاتبازاراصلیبازیگرسههر
رسبرسههریعنیگرفته‌اند؛جایکارجویانستوندرایران،مخابرات

:می‌کنندرقابتهمبامتخصصانازمشترکاستعداداستخریک
همرامخابراتواولهمراهمی‌کند،انتخابراایرانسلکهکارجویی

زتمایعاملدیگراندازهونامرقابتی،چنیندر.می‌داندخودگزینهٔ
راتفاوتآنچهبرخوردارند؛آنازاندازهیکبهسههرچوننیست،
ازهدستهراینکه.استسازماندرونتجربهٔازدقیقشناختمی‌سازد
.می‌دانندجذابراچیزیچهودارندسازماندرونتجربه‌ایچهکارکنان
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منتخبملتبانکوکارآفرینبانکپاسارگاد،بانکسامان،بانک
می‌دهدنشانفهرستایندررقیبچهارهم‌زمانحضور.کارجویان‌اند

ت؛اسنزدیکاندازهچهتابرتراستعدادهایجذببرایبانک‌هااینرقابت
طشرایوارزش‌هاشناختمی‌شودتعیین‌کنندهآنچهشرایطی،چنیندر

ازبخشکدامستاد،تاشعبهازکارکنان،اینکه،استسازمانهرکاری
بمنتخمفیدکارگزاریمقابل،در.می‌دانندارزشمندراخودکاریتجربه
روزهرکهداردراکسانیتأییدکهصفحهایننامتنهااست؛خودکارکنان

.می‌کنندکارآندر
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منتخبفهرستدرهموکارکنانمنتخبفهرستدرهمگلدیران
یکدیگرربشرکتایندرونیتجربهوبیرونیتصویردارد؛حضورکارجویان
ارشمبهگزارشایندرممکنوضعیتکامل‌تریناینواستمنطبق
دو:دهستنخودکارکنانمنتخبمادیرانوبوتانصنعتیگروه.می‌رود
رمایهسداخلی،نیرویوفاداریکهطولانیصنعتیپیشینهباسازمان
دارد،خالیجایتصویرشاندرآنچهمی‌رود؛شماربهآن‌هااصلی

،استکاربازاردرسازمان‌هااینکاریشرایطوارزش‌هاشناخته‌شدن
گروهمقابل،در.می‌گیردتصمیمآنپایهٔبرکارجوکهچیزیهمان
نتخبمانتخابصنعتیگروهوالبرزاستیلصنایعگلرنگ،صنعتی

تخابانبهشناخته‌شده،وقدرتمندبرندهایبهاتکاباوکارجویان‌اند
.شده‌اندتبدیلکاربازار
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رد؛داحضورستوندوهردرکهاستنامیتنهاسیناژندارو،صنعتدر
وندداده‌اشرکایندرخودکاریتجربهبهبالاییامتیازکارکنانشهم
نکامل‌تریاینوهستند،شرکتاینباهمکاریمشتاقکارجویانهم

وداروکوبلآدوراطب،مقابل،در.استگزارشایندرممکنوضعیت
ایندرروزهرکهکسانیرأی:کارکنان‌اندستوندرتنهااکتوورکو

وتاسکاریمحیطیکتأییدشکلمعتبرترینمی‌کنندکارسازمان‌ها
نایاماقوی‌اند،خودنیروینگه‌داشتدرشرکتسهاینمی‌دهدنشان
جذببرایرقابتدرونرسیدهسازمانازبیرونبههنوزکیفیت

بهترکاربازارکهدارندروپیشرارقباییتازه،متخصصان
وباراعتنام،پشتوانهبانیزعبیدیدکترداروسازی.می‌شناسدشان

.استشدهتبدیلصنعتایندرکاربازارانتخاببهخود،قدمت
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فهرستدرهموکارکنانمنتخبفهرستدرهم JTIوایراننستله
ودایندرونیتجربهوبیرونیتصویردارند؛حضورکارجویانمنتخب
ایندرممکنوضعیتکامل‌تریناینواستمنطبقیکدیگربرشرکت
:هستندخودکارکنانمنتخبدنونوهنکل.می‌رودشماربهگزارش

یرمس،صنعتاینساختاریافتهسازمانیفرهنگباهم‌خواننتیجه‌ای
دمی‌دهنشانکه،شفافعملکردارزیابیومنظمآموزشروشن،شغلی
الیخجایتصویرشاندرآنچهمی‌شوند؛تجربهنیزعملدرساختارهااین
کاربازاردرسازمان‌هااینکاریشرایطوارزش‌هاشناخته‌شدندارد،
یکباراعتبهاتکاباواستکارجویانمنتخبیونیلیورمقابل،در.است
.استشدهتبدیلکاربازارانتخاببهجهانی،برند
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،EIED.می‌دهدنشانهمکناررامتمایزکاملاا‌گروهدوصفحهاین
OIECونفتصنعتسازمانسهدارند؛راخودکارکنانرأیداناانرژیو
وعهمجمازرارضایتبالاترینمی‌کنندکارآن‌هادرکهکسانیکهنیرو

نیروتنگه‌داشدراصلی‌شانسرمایهٔودارندخودسازمانیوکاریشرایط
ازیکسسازمانازخارجکهارزشمنددارایی‌ایاست،فنیدانشانتقالو
پالایشوایراننفتملیشرکتمپنا،گروهمقابل،در.نداردخبرآن

وملیمقیاساعتبار،بهاتکاباوکارجویان‌اندانتخابتهراننفت
صنعتدررابالادستتازهاستعدادهایجذبدرشاخص،پروژه‌های

.دارندنیروونفت
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درهموکارکنانمنتخبفهرستدرهمبهمنگروهوماموتگروه
ازکیاندشمارتنهاکهدستاوردیدارند؛حضورکارجویانمنتخبفهرست
دوهردرهم‌زمانحضور.رسیده‌اندآنبهگزارشاینکلدرشرکت‌ها
برگروهودایندرونیتجربهٔوبیرونیتصویرکهمعناستاینبهفهرست
اهنگسازمان‌هااینبهفاصلهازکهکسانیهم:استمنطبقیکدیگر
نتیجهیکبهمی‌کنند،کارآن‌هادرروزهرکهکسانیهمومی‌کنند

ودتولیاز،نقش‌هاتنوعاینباووسعتاینباصنعتیدر.رسیده‌اند
تصویردواینکردنهمسو،فروشازپسخدماتوفروشتامهندسی

ارشمبهگزارشایندرممکنوضعیتکامل‌ترینونیستساده‌ایکار
.می‌رود

کهورکشصنعتیکارفرمایبزرگ‌تریناست؛کارجویانمنتخبایران‌خودرو
هصفحاینآنچه.داردشاخصیجایگاهصنعتایناستعدادهایجذبدر

کارکناناینکه:استسازماندرونتصویرنمی‌دهد،نشانآندرباره
ارزش‌هاومی‌دانندارزشمندراخودکاریتجربهازبخشکدامایران‌خودرو

بایسازمانبرای.استچگونهخودشاننگاهازمجموعهاینکاریشرایطو
درشرکتیکمترکهمشاغلازگستره‌ایوانسانینیروینفرهزارده‌ها
کهاستتصویرازبخشیهمانایناست،مقایسهقابلآنباایران

.داردتکمیل‌شدنبرایراظرفیتبیشترین
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ولادفوایرانمسصنایعملیشرکتگل‌گهر،صنعتیومعدنیشرکت
درنامسههم‌زمانحضورکارجویان‌اند؛منتخبسههراصفهانمبارکه
متخصصانجذببرایسازمان‌هااینرقابتمی‌دهدنشانفهرستاین

،نمی‌دهدنشانصفحهاینآنچه.استنزدیکاندازهچهتاخودصنعت
کاریتجربهٔازبخشکدامکارکناناینکه:سازمان‌هاستایندرونتصویر
نگاهازشرکت‌هااینکاریشرایطوارزش‌هاومی‌دانندارزشمندراخود

سهمیاننزدیکرقابتدرکهچیزیهمان.استچگونهخودشان
.بودخواهدتعیین‌کنندهعاملسازمان،
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؟ندکارجویان هر گروه شغلی و هر نسل کدام کارفرمایان را انتخاب می کن

بخش اول

جرمنمصاحبهدرحضوریارزومهارسالبهآنکهازپیششغلی،تصمیمهر
تهداشوجودانتخابامکاناگراینکهمی‌شود؛آغازذهنیترجیحیکازشود،
رجیح،تاین.کنندفعالیتصنعتیاشرکتکدامدردارنددوستافرادباشد،
هدمی‌دنشانزیرااست؛کارفرماییبرندقدرتشاخص‌هایمهم‌ترینازیکی
هنذدرمطلوبیجایگاهتوانسته‌اندتعامل،هرگونهازپیشسازمان‌هاکدام
.آورنددستبهکاربازار

موردعصنایشدخواستهشرکت‌کنندگانازابتداموضوع،اینسنجشبرای
صنعتاساسبرسپس،.کنندانتخابرااشتغالبرایخودعلاقه

ورتبه‌صصنعتآنفعالوشناخته‌شدهشرکت‌هایازفهرستیانتخاب‌شده،
هکراسازمانیسهحداکثرشدخواستهآنهاازوشددادهنمایشتصادفی
.کنندانتخابدارند،آنهاباهمکاریبهتمایلبیشترین

اینسل‌هانتظارات.نیستیکسانافرادهمهبرایکارفرمایکجذابیتاما
شغلیامنیتوسازمانیفرهنگرشد،فرصت‌هایکار،محیطازمختلف
مسیروتخصصهمچنین،.کندایجادقابل‌توجهیتفاوت‌هایمی‌تواند
همینبه.داردمطلوبکارفرمایانتخابدرمهمینقشنیزافرادحرفه‌ای
رایب،«سنیگروه‌های»است؛شدهتحلیلمنظردوازبخشایننتایجدلیل،

ناختشبرای،«شغلیگروه‌های»ومختلف،نسل‌هایترجیحاتتفاوتبررسی
.می‌داندجذاب‌ترراکارفرمایانوصنایعکدامتخصص،هراینکه

صویریتمی‌دهد؛ارائهکاربازارپویاییازعمیق‌ترتصویرینگاه،دواینترکیب
عملموفق‌ترجواناستعدادهایجذبدرصنایعکداممی‌دهدنشانکه

بیشتریاعتبارازحوزههرمتخصصانمیاندرکارفرمایانکدامکرده‌اند،
‌هافرصتچهباکاربازارمختلفگروه‌هایجذببرایصنعتهروبرخوردارند

ردبازنگریبرایمبناییمی‌تواندیافته‌هااین.استروبه‌روچالش‌هاییو
یرقابت‌پذیرافزایشوکارفرماییبرندتوسعهاستعداد،جذبراهبردهای
.باشدکاربازاردرسازمان‌ها
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شکاف نسلی-بخش اول: یافته ها

دو نسل، دو نگاه به کارفرمای مطلوب
اینجنتایمی‌کنند؟تعریفشکلیکبهرامطلوبکارفرماینسل‌ها،همهآیا

نسل‌هایشغلیترجیحات.استمنفیپاسخکهمی‌دهدنشانگزارش
نیزصنایعانتخابدرحتیبلکهشرکت‌ها،انتخابدرنه‌تنهامختلف،

ایران،کاربازارکهمی‌دهدنشانتفاوت‌هااین.داردمعناداریتفاوت‌های
اراتانتظواولویت‌هاانگیزه‌ها،باگروه‌هاییازبلکهنیست؛یکپارچهبازاری

.استشدهتشکیلمتفاوت

ییرتغنیزصنایعجذابیتنسل،تغییرباکهمی‌دهدنشانداده‌هاتحلیل
،فناوریبرمبتنیصنایعبهچیزهرازبیش،سال۳۰زیرکارجویان.می‌کند
،(درصد۴۸)الکترونیکتجارتبه‌طوری‌کهدارند؛گرایشخدماتونوآوری

ازموردسه،(درصد۳۲)اطلاعاتفناوریومخابراتو(درصد۴۲)بانکداری
الایبکارجویانمقابل،در.می‌دهندتشکیلراگروهاینمحبوبصنعتچهار

که‌گونه‌ایبهدارند؛تمایلتثبیت‌شدهوباسابقهصنایعبهبیشتر،سال۴۰
در(درصد۳۶)داروییو(درصد۳۸)صنعتوتولید،(درصد۴۸)گازونفت
.گرفته‌اندقرارآنهاانتخاب‌هایصدر

درعمیقراتتغییازبازتابیبلکهنیست؛سلیقهتغییریکصرفاا‌تفاوتاین
ارکمحیطازمختلفنسل‌هایانتظاراتوشغلیارزش‌هایاقتصاد،ساختار
ونوآوریانعطاف‌پذیری،یادگیری،فرصتجوان‌ترنسل‌هایکهحالیدر.است
ات،ثببهچیزهرازبیشباتجربه‌ترنسل‌هایمی‌دهند،قراراولویتدررارشد
.دارندتوجهشغلیامنیتوصنعتاعتبار

واحدپیامیککارفرمایی،برند:داردکارفرمایانبرایمهمیپیامیافته،این
جذبدرمی‌خواهندکهسازمان‌هایی.نیستمخاطبانهمهبرای

یپیشنهادارزشروایت،بایدباشند،موفقمختلفنسل‌هایاستعدادهای
طراحینسلهرانتظاراتبامتناسبراخودارتباطیراهبردهایوکارکنان
اثرگذاریکارفرمایبرندیکساختنبرایگامنخستینتفاوت‌ها،ایندرک.کنند
.استامروزکاربازاردر
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داردراخودمطلوبکارفرماوکاربازارتخصص،هر

لافبرخ.نیستیکسانمشاغلهمهبرایاستعدادها،جذبسربررقابت
بلکهنمی‌کنند؛رقابتخودهم‌صنعترقبایباتنهاسازمان‌هارایج،تصور
تمتفاوقواعدیبامتفاوتبازاریواردمتخصصان،ازگروههرجذببرای

یکبرایالزاماا‌است،جذاببرنامه‌نویسیکبرایآنچه.می‌شوند
.بودنخواهدجذابمالییابازاریابیمتخصص

ازمتفاوتیتصویرشغلی،گروههرکهمی‌دهدنشانگزارشاینداده‌های
اینجذبدرنیزمختلفصنایعوداردخودذهندر«ایده‌آلکارفرمای»

بهتفاوت‌هااینشناخت.برخوردارندمتفاوتیمزیت‌هایازگروه‌ها
ارزشوکارفرماییبرندپیام‌هایجذب،راهبردتامی‌کندکمکسازمان‌ها
.کنندطراحیهدفمخاطبانبامتناسبراخود(EVP)کارکنانپیشنهادی

ت‌هایشرکباهمکاریبهراتمایلبیشترینبرنامه‌نویساننمونه،برای
واطلاعاتفناوریالکترونیک،تجارتدیجیتال،خدماتحوزهدرفعال

وولیدتنیرو،گاز،ونفتمانندزیرساختیصنایعجذابیتودارندمخابرات

همینکهاستحالیدرایناست؛کمتربه‌مراتبگروهاینبرایخودرو
انمتخصصاینجذببهخوددیجیتالتحولپیشبردبراینیزصنایع

.وابسته‌اند

وزهحدرفعالشرکت‌هایبههمهازبیشبازاریابیمتخصصانمقابل،در
یجه،نتدر.دارندگرایشداروییصنایعومصرفیکالاهایدیجیتال،خدمات
گروهاینجذببرایسنگینصنایعومعدنتولید،خودرو،مانندصنایعی

شنهادیپیارزشناگزیرندوهستندروبه‌رودشوارتریرقابتبااستعدادهااز
.کنندارائهکاربازاربهمتمایزتری

شکاف تخصصی در جذابیت صنایع-بخش اول: یافته ها
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شرکت های منتخب هر صنعت-اولبخش

شرکت های منتخب هر صنعت از نگاه کارجویان

‌هایشرکتفعال‌ترینوشناخته‌شده‌ترینازفهرستیبخش،ایندر
شدخواستهآن‌هاازوگرفتقرارکارجویاناختیاردرصنعتهر

.دکننانتخابخودمطلوبکارمحلبه‌عنوانراشرکتسهحداکثر
به‌بندیرتصنعتتفکیکبهکارجویانمنتخببرترشرکت۱۰ادامه،در

.شده‌اند
وانعنبهراصنعتکارجویان،ازنیمیحدوداینکهتوجهقابلنکته

عدمازاصرفونمیشناسندشغلانتخابدرتاثیرگذارعاملیوشاخص
اینبهجهتوبا.نمیکنندانتخابراآنهاصنایعبرخیباآگاهیوآشنایی
:داشتمیتوانمهمگیرینتیجهدوداده،
مقایسهصنعتدرشماهمکارباراشماکارجویانازنیمیواقعدر

ویکنندممقایسهصنایعهمهدرشرکتهاهمهباراشمابلکهنمیکنند

وستدعبارتیبهوهستندکارفرماعنوانبهشماشهرتونامجویای
چگونهاشمشرکتدرکردنکارتجربهبدانندوبشنونددیگرانازدارند
.است
ندنمیکارسالرزومهشماشرکتبرایخاصگروهیدرکارجویانوقتی
،خودمزایایوخودشناساندنبرایتلاشازقبلباشدلازمشاید

.کنیدآشناخودصنعتباراهدفگروهومخاطب
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دومبخش

شاخصه های شغل ایده آل از نگاه کارجویان و کارکنان
می‌کنند؟انتخاباساسیچهبردقیقاا‌می‌کند،انتخابکاریپیشنهادچندمیانمتخصصانوقتی

یویژگی‌هاشغل،ویژگی‌هایزمینهدرراخودترجیحاتازموردسهتاحداکثرتاشدخواستهافرادازقسمتایندر
.کننداعلامرفاهیویژگی‌هایوسازمان

(بودشدههپرسیدجداگانهسوالیدرکه)شخصیتیشانویژگی‌هایبهباتوجهمتخصصانانتخابیترجیحاتادامهدر
.ردمی‌گذاکارمحیطازانتظاراتشانبرتاثیریچهافرادفردیویژگی‌هایشودمشخصتاگرفتقرارتحلیلمورد
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؟می خواهداز امنیت شغلی تا نوآوری، هر استعداد چه 
فاصلهباغلیشرشدفرصت.می‌سازدآیندهازکهداردبستگیتصویریبهچیزهرازبیششغلی،موقعیتیکجذابیتمی‌دهدنشانبخشاینیافته‌های

شغلیهادپیشنواقع،در.هستندمتخصصاناولویت‌هایمهم‌ترینکلیطوربهرقابتی،حقوقوشغلیامنیتآن،ازپسوگرفتهقرارانتخاب‌هاصدردر
.منصفانهخدماتجبرانوثباتپیشرفت،:دهدپاسخرانیازسههم‌زمانبایدامروزجذاب

.لتعادوثباتمسئولیت‌پذیرافرادونوآوریساختارشکن‌هامی‌خواهند،اثرگذاریمدیران:نمی شوندجذبپیامیکبااستعدادهاهمهاین‌حال،با

ستجویشجدرآنانآنچهبامیکنیمارائهماآنچهکهمیکنیمماندگارسازماندریاومیدهیمانگیزه,میکنیمجذبراکسانیمامی‌دهد،نشاننتایجاین
.اشیمبکردهانتخابراهمدیگرمتناسبکهمیکنندارزشخلقماهایشرکتدروقتیهاتخصصوهامهارتبهترین.باشدداشتههمخوانیهستند

ایده آلشغل شاخصه های-بخش دوم: یافته ها
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؟چیستمی رسدکارجویانین نامی که به ذهن اول

بخش سوم

ذهنهبگزینهاولینعنوانبهکهاستسازمانینامسنجشبخشاین
بدونشدهخواستهکارجویاناز:(Top-of-Mind)می‌رسدکارجویان

کارایبرخودنخستاولویتسهنام‌شده‌ای،تعیینپیشازگزینههیچ
تادارشمدیرانازسازمانی،سطحتفکیکبهنتایج.کنندذکرراکردن

.استشدهگزارشتحصیلیرشتهتفکیکبهوکارشناسان،

بدونکهاستسازمانی‌هایینامکردنمشخصقسمتاینازهدف
وارشدیتسطحتفکیکبه)استعدادبازارازبخشهرذهندریادآوری،

رندبسنجهسخت‌گیرانه‌ترینمعیاراین.استشدهحک(شغلیگروه
راآمدنذهنبهاول،«شناخته‌شدن»جایبهچوناست،کارفرمایی
.می‌سنجد

دهکننمصرفاختیاردرآنانمحصولاتکهشرکتهاییمواقعخیلیدر
گی،خانلوازممصرفی،کالایتولیدکنندگانمانندمیگیردقرارنهایی
واسطهبهگذاریسرمایهوبانکیخدماتدیجیتال،کالایخودرو،
تراحخوددارد،وجودآنانخدماتیامحصولکالا،برندرویکهشناختی

ایشرکتهحالیکهدر.میگیرندقراراولویتعنوانبهکارجوذهندرتر
بدونسنگینصنایعیاووگازنفتقطعه،یاواولیهموادکنندهتولید

وکارجویانذهندراولویتعنوانبهنمیتوانندهدفمندفعالیت
.بگیرندقرارمتخصصین

توانندمیسختیبهنیستند،کارجویانانتخاباولویتکهسازمانهایی
ههموارکاربازاربرترکارجویانکهچراکنندپرراخودخاصهایپست

عدمصورتدرتنهاومیدهندسازمانهاوشرکتهادیگربهرااولویت
کهراهکاری.میکنندفکربعدیهایگزینهبهآنانازپیشنهاددریافت
بالاترایهپیشنهادارائهاندکردهپیداشرایطیچنیندرشرکتهاازبعضی

یروگذاریسرمایهکارمهمترینحالیکهدر.استکاربازارمیانگیناز
ازازمانسقوتنقاطشناختساده،زبانبه.استشرکتکارفرماییبرند
اطبانمخوکارجویانبیندرقوتنقاطاینپروموتوفعلیکارکناننگاه

کردهتلاشسازمانهاکناردراخیرسالهایدرایران‌تلنت.هدفجامعه
.اندبرسکارجویانگوشبهراآنانقوتنقاطوبودهآنانسخنگویاست
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چهارمبخش

؟داده اندخودکاریتجربهبهبالاتریامتیازشرکت هاکدامکارکنان
درکهداده‌اندکسانیراشرکتهرامتیازبخش،ایندر
هخواستسازمانهرکارکنانازواقعدرکرده‌اند؛کارآن

.دهندامتیازخودکاریتجربهبهتاشده
:شاخص۶امتیازمیانگینشرکتهرکلیامتیاز

وحقوقیادگیری،فرصت‌هایارتقا،ورشدفرصت‌های
وفرهنگورهبریومدیریتزندگی،وکارتعادلمزایا،

سازمانیارزش‌های
قسمتایندرشدهآوریجمعدیتایازمهمیبخش
رایندفدرسازمانهاوتلنتایرانمشترکهمکارینتیجه
بهتایران‌تلندیگرعبارتبه.استبودهداخلیارزیابی
راسازمانداخلیارزیابیطرفبیوثالثشخصعنوان
کارکنانحداکثریمشارکتجلبباومیدهدانجام

درکردنکارتجربهمورددرراآنانامتیازونظر,سازمان
جمعهایدادهازدیگریبخش.میکنددریافتسازمان
تاسنبودهمربوطهسازمانمشارکتباکهشدهآوری

خوداریکتجربهبهتلنتایرانکاربرانکهاستامتیازی
.انددادهمربوطهسازماندر
وشدهتجمیعداده‌هاوامتیازاتهمهنهایتدر

.استگرفتهقراربخشایندرآنچکیدهوخلاصه
رویربداینامیکداشبوردومبسوطتحلیلیگزارشات

درصنایعوهاسازماندرخواستبه,آیبیبستر
.استگرفتهقرارآناناختیار

ینمیانگبالاترینکهشرکت‌هاییابتدابخشایندر
تفکیکبهکرده‌اندکسبخودکارکنانازراامتیاز

رهدربرترشرکت‌هایآنازپسوشدهمعرفیصنعت
هرتبصنعت،ازفارغشده،بردهنامشاخص‌هایازیک

.اندشدهبندی
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.دبرای کسب اطلاعات بیشتر با ما تماس بگیری

۰۲۱ ۲۲ ۷۷۷۷  ۰۴

survey@irantalent.com
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